附件1：           延安市城镇职工基本医疗保险定点医疗机构考核标准 

            序号   项目   考核内容及要求   分值   考核办法   扣分标准
      一 、医疗保险基础管理 
      1、有健全的医疗保险管理组织、人员配备合理、有一位院长分管医疗保险工作；

      2、各项管理制度健全、医疗文书管理规范；

      3、各项医疗保险管理制度落实；

      4、服务质量高，态度好，参保人满意。 15分 (1)查阅医疗管理组织结构图；

      (2)查阅分管院长职责；(3)查阅医疗保险工作制度；

      (4)查各种医疗文书是否完整、真实；(5)听取参保人反映。 (1)一(4)项一项不达标扣5分。参保人反映、投诉问题被查实的，每人次扣5分。

      二 、执行出入院标准及规定情况 
      1、医院管理人员、医务人员应执行各自岗位职责，积极支持医疗保险工作，坚持首诊负责制；

      2、严格按《延安市城镇职工基本医疗保险住院病种目录》和有关规定掌握住院标准，不得将不符合住院条件的参保人接收住院，也不得推诿重病号；

      3、转诊转院必须符合有关规定，手续必须完备；

      4、不得分解住院、冒名住院、挂名住院。 25分 
      (1)查阅各自的岗位工作职责；

      (2)查配合医疗保险工作具体措施；

      (3)查是否按《延安市埠外伤队工基本医疗保险住院病种目录》收治住院。抽查15份病历及相关资料；

      (4)查参保人患《目录》外病种住院是否与上报审批病情相一致；

      (5)查转诊记录，看是否符合转诊、转院要求；

      (6)查是否有冒名、挂名或分解住院的。抽查10位患者；

      (7)查入院三日确诊率，抽查20份病历；

      (8)查医保住院患者转院率，查相关记录。
      办法：(1)(2)(5)一项不达标扣3分；(4)项违规每例扣5分；(3)项违规每例扣5分；(6)项违规每例扣5分；(7)项以90%为标准，每降低3%扣1分；(8)项以 4.5%为标准，每增加1%扣1分。
      三 、基本医疗保险用药范围、诊疗项目和医疗服务设施标准执行情况 
      1、严格执行医疗保险用药范围、诊疗项目和医疗服务设施标准；

      2、严格执行特需用药范围、特殊诊疗项目和特需医疗服务设施的规定；

      3、出院带药应按有关规定严格执行，并记录在病历中；

      4、大型仪器设备检查阳性率应达到相应医疗机构等级标准要求。 25分 (1)查执行三个“目录”的情况；

      (2)查特需用药、特殊诊疗和特需服务设施使用是否符合规定；

      (3)查出院带药是否符合有关要求；

      (4)查大型仪器设备检查的阳性率(查总的阳性率)；

      (1)—(4)项各抽查病历20份及相关材料。 (1)(2)(3)项凡不符合要求者，每例扣1分；(4)阳性率每低于标准一个百分点的扣0.2分。
      四 、医疗收费与结算 
      1、收费是否合理；

      2、结算是否准确；

      3、报销是否及时；

      4、结算是否真实。 25分
      (1)查各类收费项目的原始记录与实际是否相符；

      (2)查自费项目是否单独收费、特殊标记是否有纳入社会统筹基金支付范围的情况

      (3)查是否将其它不合理收费纳入社会统筹金支付；

      (4)查各种医疗费用结算报表是否及时准确(抽查报表)；

      以上各项抽查病历各20份及相关材料；

      (5)药品价格，抽查20张处方。 (1)—(4)项每例任一项不达标者扣1分；
      (5)项以97%为标准，每降低3%扣1分。
      五 、特殊疾病治疗管理 
      1、特殊疾病必须符合规定的标准；

      2、单独建立特殊疾病治疗病历，统一管理，统一保管；

      3、规范使用本式双处方和记帐单。 10分 
      (1)查特殊疾病治疗范围是否符合规定；

      (2)查是否将非规定特殊疾病的诊疗费变通加入社会统筹基金支付范围；

      (3)查是否按规定保管特殊疾病病历；

      (4)查双处方和记帐单使用是否规范且字迹清晰，易于辨认。

      抽查病历20份及相关资料。 
      (1)项违规每例扣2分；

      (2)项违规每例扣5分；

      (3)项不达标扣1分；

      (4)项不达标每例扣0.5分。
附件2：      延安市城镇职工基本医疗保险定点零售药店考核标准。
            项目   考核项目   分值   评分办法   得分   备注    政策执行10分 
      1、建立健全各项规章制度和岗位责任制，悬挂标志牌，设有宣传栏、投诉箱等。 3 每少一项扣1分  

      2、营业员需经专业培训合格，药剂师按规定配备，并配有专职医保管理人员，单独建帐管理。 3 每少一项扣1.5分  

      3、及时、准确报送各种报表。 4 迟报、少报一次扣1分  

服务质量60分 
4、营业员应举止文明、热情服务、礼貌待客。 5 每投诉一例扣1分  

      5、严格执行国家规定的药品批零差价，药品进行分类管理、明码标价。 10 每发现或投诉一次扣2分  

      6、遵照《药品管理法》，认真执行药品采购管理制度，不出售假、劣药、过期药和非医疗性商品，严把药品进货质量关。 15 每投诉或发生一例扣3分  查实者取消定点资格

      7、严禁以物代药 5 每查实一例扣5分  

      8、禁止误导参保职工和全额报销人员购高价药、进口药或增大购药量 10 每查实一例扣2分  

      9、按有关规定对参保职工和全额报销人员的调剂要求进行调剂，不超过范围付药。 10 每投诉一例扣2分  

      10、调配处方应有药师审核签名。 5 每查实一例扣2分  

票据管理30分 11、售药应开具药、价真实的发票。 12 每查实一例扣4分  

      12、全额报销人员每张发票不得超过50元(属特批药应出具特批手续)。 6 每发现一张扣2分  

      13、禁止倒卖、转移、借送发票。 12 每查实一例扣4分  
